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BCTYIHUTEJIbHBIX HCIILITAHUA
«TEOPHHU MEHE/IZKMEHTA»

Pa3nes 1. BBenenne B MeHeI)KMEHT H OPraHU3alus KaK 00beKT yNpaBJIeHUs

Tema 1. CymHOCTh M cOAEpKaHUE MEHEIKMEHTAa: MEHEIKMEHT KaK BHJ JIEATEIbHOCTH U
HayyHas avcuuiiuHa. Llenu u 3amaun MeHeIKMEHTa. DBOJIOLUS YIPaBICHYECKOW MBICIU:
kinaccuueckas mkoja (D. Tedmop, A. @aifonp), IIKOJIA YEIOBEYECKHX OTHOIICHHUA,
MOBEICHYECKUI M CUTYallMOHHBIN MMOXO/IbI.

Tema 2. Opranmzanus: Ilonartue, mnpuzHaku W BUABl OpraHM3alMii  (KOMMEpYECKue,
HEeKoMMepueckue). BHyTpeHHssI W BHEHssT cpeja opraHuzanuu. PakTopbl MOpsSMOro u
KOCBEHHOT'O BO3/EICTBUSI.

Tema 3. @ynknun MeHepKMeHTa: [loHATHE ynmpaBIeHUECKOro MUKIA. B3anMocBs3h (yHKIMNA:
IJIaHUPOBAHUE, OPTaHU3aLUsl, MOTUBALIUS U KOHTPOJIb.

Paspnen 2. [lnannpoBanme kKak GyHKIMS MEHEIKMEHTA

Tema 1. CymHOCTh W BHIBI ITUTAaHUpPOBaHMS: Muccus u 1enu opranuzanuu. CTpaTeruyecKue,
TaKTUYECKUE U ONEPATUBHBIE TUIAHBI.

Tewma 2. Meroas! manupoBanusi: baiaHcoBbIf, HOpMaTUBHBIN, YKOHOMUKO-MaTEMaTUYECKH.
Tema 3. buznec-muianupoBanue: CTpyKTypa U Ha3HaueHHe OM3HeC-TUTaHa.

Pa3nes 3. ®yHkuus opraHu3anuu

Tema 1. OpranuzanvoHHbIE CTPYKTYpHl yrpaBieHus: [IoHATHE OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpBHI.
Jlunelinast, (QyHKIMOHANbHAs, JIUHEHHO-(QYHKIMOHAIbHAS, IUBU3UOHAIBHAS M MaTpUYHas
CTPYKTYpHI. MIX mpenmy1ecTBa U HeTOCTaTKH.

Tema 2. [lenerupoBanue nosHomouunii: LlenTpanusanus u aeneHTpanu3anus ynpasienus. Hopma
YIIPABISIEMOCTH.

Pa3nen 4. MoTuBauusi nepcoHasa

Tema 1. CymrHocTs MOTHBaIMU: [ToTpeOGHOCTH ¥ MOTUBBI TOBEICHHS YEJIOBEKA B OpPraHU3aIUH.
Tema 2. Teopum wmotumBanuu: CoxaepxaTenbHbIC: Hepapxus moTpedHocTei A. Macnoy,
nByxdaxtopHas teopust @. I'epubdepra; [Iporeccyanshbie: Teopus oxunanuii B. Bpyma, Teopus
cnpaseiBocTH (paBeHcTBa) C. Anamca.

Tema 3. CucreMbl CTUMYIMPOBaHUs Tpyia: MaTtepuanbHOe U HEMaTepUalbHOE CTUMYJINPOBAHHUE.

Pa3nen 5. KonTpoJb B cucreme MeHeIKMEHTA

Tema 1. CymHocTe M BHIBI KOHTpOJs: [IpenBapuTenbHBIM, TEKYIMH W 3aKIHOYUTEIbHBINA
KOHTPOJIb.

Tema 2. Dtambl mpoliecca KOHTPOJISl: YCTAaHOBJICEHHE CTAaHAAPTOB, W3MEPEHHE PE3YyJbTATOB,
CPaBHEHHE C ITAJIOHOM, KOPPEKTUPYIOIIME JEHCTBUS.

Pa3nes 6. JInpepcTBo, BJIacTh M OPraHU3ALMOHHAS KYJIbTYpa



Tema 1. Bunacte u BinusHue: @opmbl BiaacTH (3aKOHHAs, dKCIepTHas, dTajoHHas1). Ilonsrue
muaepctBa. CTUIIM pYKOBOCTBA (aBTOPUTAPHBIHN, TEMOKPATHICCKUN, TUOCPATHHBIH ).

Tema 2. Opranuzaunonsas KynaeTypa: [lonstue, yposuu (no O. Illeiiny). Binsnue KynbTypsl Ha
3¢ (EeKTUBHOCTD EATEIIBHOCTH OpraHU3altu.

Pazgen 7. KoMmMyHnKAUMH ¥ IPUHATHE YIIPABJEHYECKUX PelleHuil

Tema 1. VnopasneHueckue KoMMyHUKauuu: KOMMYHMKallMOHHBIA IIPOLECC: 3JIEMEHTHI
(oTnpaBuUTENB, COOOLICHHUE, KaHAJI, [10JIyYaTelb) U 3Tabl. bapbepbl B KOMMYHUKAUAX.

Tema 2. Ilpunsatue pemenuii: Ilpupona ynpasneHueckux pemeHuil. Ponu pykoBoxutens B
IIPOLIECCE NPUHATHUS PELICHUM.

Tema 3. Moaenu npunsaTys pemeHuil: PaninonaneHas Mozesb. JTallbl palliOHAIIBHOTO PELLIEHUs
npo0ieM (AMarHoCTUKa POoOJIEMbl, BBISIBICHUE aJIbTEPHATUB, BBIOOD JydIllel aJbTepHATUBBI).

Pa3zgen 8. OCHOBBI cTPAaTErH4eCKOro MeHeI;KMeHTa

Tema 1. Ctparernyeckuii ananu3: SWOT-ananu3 kak HHCTPYMEHT OLEHKM CHJIBHBIX U CIaObIX
CTOPOH OpraHu3alluy, BO3SMOXXHOCTEH U YIpO3 BHEIIHEH Cpeibl.

Tema 2. KonkypentHsie ctpateruu: bazoBeie ctpareruun mo M. Iloprepy (amaepctBo mo
uzziepxkkam, quddeperunans, GOKyCUpOBaHHE).

IIpumepHBbIii NepedyeHb KOHTPOJIbHBIX BOIIPOCOB

Pa3znen 1. BBeneHue B MeHeKMEHT U OPraHU3aIUs

1. ChopmynupyiiTe ompeperneHue MEHEIKMEHTA. B dWeM pa3HHIAa MEXIy OHSITHIMH
«yIpaBIICHUE» U «MEHEIDKMEHT»?

2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE IIKOJbl MEHEDKMEHTa (HAy4yHOTO  YIpaBJIEHUS,
aJIMUHHCTPATUBHYIO, YEJIOBEUECKMX OTHOIICHUIT). Ha3oBuTe WX mpeacTaBUTENeH.

3. Uro Takoe BHYTpEHHss W BHeEIIHAS cpena opranuzauuu? IlpusBenure mo 3 mpumepa
(bakTOpOB A KaXKAOU CPEeIbl.

4. HaiiTe ompeneneHne MHCCHM W LETW OpraHu3anuu. Yem CTpaTernyeckue Iesu
oTiinyaroTcs ot Taktuueckux? [IpuBenure mpumep.

S. Packpoiite conepkanue ynpasieHueckoro nukia. Kak QyHKIMM MeHeIKMEHTa CBSI3aHbI

MeX1y cO00i?

Paznea 2. [lnanupoBanue

6. B 4eM 3aKiIr04aeTcsl CyIIHOCTh CTPATETMYECKOro IIaHUpoBaHUsA? ONMILINTE €r0 OCHOBHBIE
JTarsbl.

7. IlpoBenute SWOT-ananu3 ais 1t000H M3BECTHOW BaM KOMIIAHUU (HAIpUMep, JOKaJIbHON
Ko(elHU WIN KPYITHOTO pUTeiiepa).

8. Uro Takoe SMART-kpurepun s mnoctaHoBku 1eneit? Cdopmynupyite oaHy
po(heCcCHOHANIBHYIO 1IE€JIb TI0 ITOW METOUKE.

9. OOBsicCHUTE pa3HUILy MEKIY MHUCCUEH, BUICHUEM U CTpaTeruei opraHu3aiuy.

10. Kakne meToabl MPOTHO3UPOBAHUS M IUTAaHMPOBaHUA Bbl 3HaeTe? KpaTrko oxapakTepusyite
OJIMH U3 HUX.

Paszgea 3. Opranuzanus

11. CpaBHuTe IMHEWHYI0 U (DYHKIMOHAJIBHYIO OpraHM3allMOHHBIE CTPYKTYPHl. YKaXUTe HX
MPEUMYIIECTBA U HETOCTATKH.

12. Yto Takoe nenerupoBaHue mnomHoMouuii? Kakue Oapbeppl MemarT 3¢(dexTuBHOMY
JIETIETUPOBAHUIO?

13. OOBsicHUTE pa3HHIy MEXIYy LEHTpalu3aluedl u JeleHTpanu3anreit ynpasieHus. B kakux
CIIy4asiX MpeIoYTUTENbHA KaXKaast U3 HUX?

14. NaiiTe onpesienaeHre HOPMBI YIIPaBIseMOCTH (AnanazoHa KOHTpost). OT kakuX (akTOpoB OHA
3aBUCHUT?



15. Hapucyiite cxemy NpOCTOil JTMHEWHOW OpPraHM3alMOHHOW CTPYKTYpPbI Ui HEOOJbLION
koMranu (710 10 genoBek).

Pasznen 4. MoTuBanus

16. Wznoxute cyTh Teopuu Hepapxuu mnotpebHoctert A. Macnoy. Kak MeHemkep MOXeT
HCII0JIb30BaTh €€ Ha MIPaKTUKE?

17. B ueM pazHuIIa MEKIY «TUTHEHUYECKUMH (DaKTOpaMm» U «MOTUBATOPAMM» B ABYX(aKTOPHOI
teopuu @. ['eprdoepra?

18. O6BscHuTe Teoputo oxuaanuii B. Bpyma. Kak oHa cBsi3aHa ¢ moHSATHEM BaJCHTHOCTH?

19. CpaBHuTe MartepuaibHOE M HEMaTepHAIbHOE CTUMYyJHMpoBaHue Tpyna. I[lpuBegure mo 3
npuMepa Kaxaoro.

20. KakoBbI OCHOBHBIE IPUYUHBI JJIEMOTUBALIUU COTPYJHUKOB B OpraHu3aluu?

Paszgea 5. KonTpoanb

21. Ha3oBuTe TpH OCHOBHBIX BH/1a KOHTPOJIS [10 BPEMEHU €0 OCYILECTBICHHUS.

22. OnuuinTe 4eThIpe 3Tana nporecca KOHTPOJIA.

23. Yro Takoe «O10/KEeTHBIA KOHTPOIb»? Kak oH ocymiecTBisiercs?

24. KakoBbl MOBeJEHUYECKHE acleKThl KOHTpols? Kak KOHTpOJIb MOXKET BIHATH HAa MOBEIECHUE
COTPYJIHUKOB (TIOJOXKHUTEIBHO U OTPULIATENIBHO)?

25. B yeMm pa3HHIIa MEXAY MPEABAPUTEIBLHBIM, TEKYIIUM M 3aKIIOYUTEIBHBIM KOHTPOJIEM?
IIpuBenuTe npumep s KaKa0ro.

Pa3znea 6. JlugepcTBO M BJIACTH

26. [laitite ompezaeneHue BIAacTH B opranuszanuu. llepeunciure u oxapakTepusyiTe OCHOBHBIE
dbopmbl Biactu (o kinaccudukanuu Openya u PeliBena).

27. CpaBHUTE TpH KIACCUYECKUX CTWIS JHUAEPCTBA (ABTOPUTAPHBIN, JIEMOKpPaTUUYECKUH,
nubepanbHbiil). B kakux cutyanuax HanOosee 3¢ GeKTUBEH KaXKIblid U3 HUX?

28. B ueM 3akiroyaeTcst pa3HuIla MEXIy MEHEIDKEPOM U JTuaepoM?

29. Yto Takoe opranuzanroHHas KyabTypa? Ha3oBuTe ee OCHOBHBIE SJIEMEHTHI.

30. Kak nuziep MoKeT BIUATH Ha (POPMHPOBAHUE U TOACP)KAaHUE KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPHI?
Pa3nes 7. KoMMyHUKanuu ¥ NpUHATHE PelIeHU

31. 300pa3ute cxemMaTHUYHO MOJENIb KOMMYHUKAIIMOHHOTO MPOLIECCca, YKa3aB BCE €ro KIIIOUEBbIE
DJIEMEHTHI.

32. HazoBure ocHOBHBIE Oapbepbl Ha MyTH 3PPEKTUBHBIX OPraHU3AIMOHHBIX KOMMYHUKALUN U
CHOCOOBI UX MPEOIOJICHUSL.

33. OnuiuTe paMoHaIbHYI0 MOJENIb IPUHATHS YIIPABICHUECKUX PELICHHM.

34. Uto Takoe «pUCK» U «HEOIPEAEIECHHOCTb» B KOHTEKCTE NMPUHATHUS pemeHnil? Kak Menemxkep
JIOJIKEH Ha HUX pearupoBarhb?

35. IIpuBenuTe npuMep CUTyalu, B KOTOPOM MEHEDKEP IPUHUMAET PELICHHUE B YCIIOBUSAX PUCKA,
U OIUIINUTE €TI0 NEUCTBUSL.

Pa3pnen 8. Crparernyecknii MeHeIKMEHT

36. O0bsicauTe Mozenp «IIstu cun koHkypeHuun» Maiikna [loprepa.

37. Jlaiite onpeneneHre KOHKYPEHTHOTO IPEUMYILECTBA KOMIIAaHHH.

38. CpaBHHTE CcTpaTErwy JUAEPCTBA IO U3ACPKKaM U TudepeHIaum npoyKTa.

39. Uro Takoe kopmopaTuBHasi couuanbHas oTBercTBeHHOCTh (KCO)? KakoBa ee ponb B
COBPEMEHHOM MEHEIKMEHTE?

40. OnuinTe OCHOBHBIE dTaIlbl YIIPABICHHUs OpraHU3alMOHHBIMU HU3MEHEHUAMH (10 monenu K.
Jlesuna unu JIx. Korrepa).

Ipumeps! 3a1anuii (KeiicoB)

1. SWOT-ananu3 (Ha npumepe wu3BecTHOHi kKommanuu) BeiGepute m00yI0 KpYyIHYIHO
POCCHUICKYIO WJIM MEXIyHAPOJHYI0 KOMIaHUIO0 (Hampumep, «Suaexcy», «Coepy», «Coca-Colay,
«IKEA). IlpoBenute e¢ SWOT-ananu3: onpexnenure 3—4 kito4eBbIX SHIbHBIX (Strengths) u
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Wrnabeix (Weaknesses) ctoponsl, a takke 3—4 Omnpenenennoctu (Opportunities) U Tyrpossl
(Threats) Bo BHemHel cpene. Ha ocHoBe ananmm3a chopMyIHpyHTE OJIHY CTPaTETHYECKYIO
PEKOMEHTALIUIO [Tl KOMIIAHUH.

2. TlocTpoeHue OpraHu3alMOHHON cTPYKTYPHI [IpencraBbre, UTO BB OTKPHIBAETE HEOOIBIIOE
MapkeTuHrooe areHrctBo (10-15 corpyanukoB). Hapucyiite cxemy ero opraHu3allMOHHON
CTpyKTypbl. OG0CHYIiTe CBO BBIOOD: MOYEMY BbI BBIOpAIU UMEHHO JTMHEHHO-(YHKIIMOHAIBHYIO,
MaTPUYHYIO WU MIPOCKTHYIO CTPYKTYPY? Kakue oTmensl nin TOKHOCTH B Hell OyayT?

3. Pa30op ynpaBieHdeckoil cutyaunu (pyHkumun MmeHemxxmenTa) [Ipounraiite ciemxyromui
Keiic: «B kogeitne "YTpo" pe3ko ymamu mpomaxu. Bmagenern 3amerwi, yto OapucTta CTamu
MeJIeHHee paboTaTh, a Ha CKJIAJe 4YacTO 3aKaHYMBAIOTCS CaMble MOMYJSPHBIE COPTa 3E€PEHM.
Onpenenure, Kakue (YHKIMM MEHEIHKMEHTAa ObUIM HapylIeHbl B TEPBYIO OdYepelb
(mmaHupoOBaHUE, OpraHU3allMsl, MOTUBALIUS WJIM KOHTPOJIb) U MPEJIOKUTE KOHKPETHBIE IIard Mo
WCIIPABIICHUIO CUTYAIIUU JJI KOKIOW HAPYIICHHON (yHKITHH.

4. TlpuMeHeHHe TeopuH MOTHBauMu Bbl — pykoBoauTens otaena npofax. OAuH U3 Balmx
COTPYAHUKOB — OIIBITHBIA CIEIHATINCT, KOTOPOMY paboTa cTaja HEeMHTEpPECHA, XOTs 3apIuiara
ero yctpauBaeT. Hcmonb3ys nByxdaktopuyio teoputo . Iepubepra, mpennoxure 3—4
HeMaTepUalbHbIX CII0CO0a €r0 MOTUBALMHU, KOTOPbIE IOMOTYT BEPHYTh HHTEPEC K padoTe.

5. IlocranoBka ueseit mo SMART ChopmynupyiiTe TUYHYI0 WU TpOodEeCCHOHATIBHYIO LIETh
s ce0st Ha Ommbkaimmii roxa mo texHojorud SMART. YOenurech, 4To Baiia 1eib SBISETCS
koHKpeTHOU (Specific), u3mepumoii (Measurable), noctmwxumoit (Achievable), 3Haunmomn
(Relevant) u orpannuenHoii Bo Bpemenu (Time-bound).

6. AHaau3 cTuiIs JuaepcTBa BernomHuTe NUaepa U3 UCTOPUH, OU3HECA WM KUHO (Harpumep,
Crus [[x06c, Yuncron Yepumiiib, KaltuTaH KOMaH bl U3 puiibMma). [IpoaHamu3upyiTe ero CTHIIb
ynpasneHus. K kakomy tuiy (aBTopuTapHbIi, 1eMOKPATHUECKUA, THOepalibHbII) OH OTHOCUTCS?
[TpuBenure 2—-3 npumepa U3 €ro ASITEIbHOCTH, IOATBEPKAAOIINX Balll BHIBOJ.

7. Pa3paGorka cucTreMbl KOHTpPOJsi Brl — MeHemkep mpoekrta Mo pa3paboTKe HOBOTO
MOOWJIBHOTO TpHiIoKeHHs. OMNUIINTE CHCTEMY KOHTPOJS, KOTOPYIO BBl BHEIPUTE IS
oTcnexxuBanus xoaa mpoekta. Kakue kimroueBsie nokazatenu (KPI) Bel Oynere ncnonb3oBats? Kak
4acTO U B Kakou (popme OyJeT OCYIIECTBISATHCA OTYETHOCTD?

8. Pemenue nmpo0jieMbl KOMMYHUKANUU B KpymHOIl KOMMaHUU OTHIEN pa3pabOTKH U OTAET
MapKEeTHHTa MOCTOSHHO KOH(QIMKTYIOT U3-3a HEJJOTIOHUMaHUs TpeOOBaHUM K HOBOMY MTPOJYKTY.
Kak pykoBoauTenb, Kakue IIard Bbl NpPEANpPUMETE Ui YIYUIIEHUS BEPTUKAIbHBIX U
TOPU3OHTAJIBHBIX KOMMYHHUKAIIMH MEXIy 3TUMHU oTAenamu? [lpemyioxute kKak MHHUMYM JIBa
KOHKPETHBIX HHCTPYMEHTA.

9. CpaBHeHHe MOAXO0/I0B K ynpaBjeHuI0 CpaBHUTE J[Ba MOAX0/A K YIPABICHHIO: NPOYECCHbI
(ynmpaBrieHue KaK HeTIpephIBHAS CepHsl B3aMMOCBS3aHHBIX NEHCTBUIN) U cucmemublil (OpraHu3anus
KaK OTKpBITasl CUCTEMA, B3aUMOJICHCTBYIOIIAsA ¢ BHEHIHEH cpenoit). OOBsACHUTE CBOUMH CIIOBaMU
CyTh KQXJIOTO MOJAX0Ja U MPUBEAUTE IPUMEP CUTYAILIUH, TJI€ IPUMEHEHHE CUCTEMHOTO MOAX0/1a
061710 OB 60J1€€ 3P PEKTUBHBIM.

10. Anaau3 3THYecKoil auiaeMMbl Bbl — MeHemkep MO 3aKynkam. BBl HallIu HOBOTO
MOCTABIIMKA, KOTOPBIA mpesiaraer ceipbe Ha 20% pemesne Ttexkymero. Omgnako B CMU
MOSIBJISIIACH MH(GOPMAIIKS O TOM, YTO ITOT MOCTABIIUK KCIOJB3YeT HEITUYHBIE METOJBI TPY/Ia.
Kaxk BbI noctynure? OnuinTe mard 1o NpUHATHIO PEHIEHUS B 3TOW CUTYallMM C TOYKHU 3PEHUS
KOPIIOPaTUBHOMN COLIMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH.
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